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iBIENVENIDOS PADRES DE FAMILIA CAH!

Es un gusto saludarlos de parte del equipo
LUCUMA, somos el proveedor de servicio de BAR
y ALMUERZO del Colegio Aleman Humboldt

Guayaquil.

El presente documento es una guia de cédmo
utilizar la pagina web de cafeterias Lucuma para
la gestidon de compra de cupos, hacer recargas y
asignar cupos a estudiantes, padres de familia y

colaboradores del plantel para el posterior
consumo en los bares del colegio.

Los siguientes pasos son necesarios para la activacion y asignacién de cupos de consumo:

1. Ingresar al enlace: www.cafelucuma.com/menu-cah

3= Licuma

MENU BAR

BEBIDAS FRIAS CAH

BEBIDAS CALIENTES CAH

FRAPPES Y MILKSHAKES CAH

HELADOS AMELIE by LUCUMA CAH

FUNDAS Y GALLETAS CAH

INICID NOSOTROS NUESTRO PROCESO TIENDA CONTACTANOS & MI CUENTA ‘ = Q

MENU ALMUERZO

$emana 17 ABR- 21 ABR

Semana 24 ABR - 28 ABR

2. Alingresar a nuestra pagina web, podran revisar nuestro MENU BAR, MENU ALMUERZO
y realizar la compra de "CUPOS DE CONSUMO" para su/s representados. El cupo puede
aplicar tanto para Bar como para el Servicio de Almuerzo ($3.30+IVA).

3. Para realizar la compra, deslizar hacia la parte inferior de la pagina web, hasta llegar a
“GESTIONE SU CUPO DE CONSUMO AQUI”, luego seleccionar en el numeral 3 ,
el cual llevard al usuario hacia la landing para gestionar la compra de cupo.


http://www.cafelucuma.com/menu-cah
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GESTIONE SU CUPO DE CONSUMO AQUi

Si desea asignar un cupo de consumo, siga los siguientes pasos:

1. Abonar un cupo de consumo, con su forma de pago preferida: Tarjeta de Crédito/Débito o Transferencia Bancaria.
2. Recibird en su correo un «Codigo de verificacion», el cual debe presentar el usuario (consumidor) en nuestra «Caja del Bar» una Unica vez.

3. Para seleccionar método de pago

4. Una vez que el usuario se encuentre en la landing, deberd seleccionar el CUPO CAH de su
preferencia y elegir la cantidad de cupos que desea comprar.

CUPO CAH CUPO CAH CUPO CAH
$40.00 $60.00 $80.00

SN A s SO A S S UM A e

www.cafelucuma.com/menu-cah www.cafelucuma.com/menu-cah www.cafelucuma.com/menu-cah

Producto Precio Cantidad Subtotal

CUPO CAH

$40.00 0 CA $40.00 - 2 + $40.00 +iva

o —

5. Al seleccionar el “CUPO CAH” y continuar con el proceso, al momento de dar click en el
carrito para pagar el sistema le solicitard la informacion de sus datos para la emisién de
factura. Tanto el usuario registrado como el no registrado en la pagina de Lucuma, podran
gestionar la compra de “CUPO CAH”; la diferencia estd, en que el usuario registrado podra
ver su historial de compra y no debera ingresar nuevamente todos sus datos para
gestionar futuras compras.
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Si el usuario ha ingresado previamente al sistema y no recuerda su
recuperarla dando click en “¢ Olvidaste tu contrasena?”.

INICIAR SESION REGISTRATE

PR P
Correo electrénico Correo electrénico *

Ao * - -
Contrasena Sus datos personales se utilizaran para

mejorar su experiencia en este sitio web,
para administrar el acceso a su cuenta y

para otros fines descritos en nuestra

INICIAR SESION 0 politica de privacidad.
Recuérdame.
REGISTRATE

;Olvidaste tu contrasefia?

contrasefia, podra

DETALLES DE FACTURACION TU PEDIDO

Producto

CUPO CAH $40 x 1

Subtotal
Ecuador

iva

Total

Tarjeta de crédito [() @@

Paga con tu tarjeta de crédito a través de Paymentez

Sus datos personales se utilizaran para procesar su pedido, mejorar su experiencia en este sitio

Guayas
v web y para otros fines descritos en nuestra

s O He leido y estoy de acuerdo con los térmir
Via a la costa desde km 5

REALIZAR EL PEDIDO

Subtotal

$40.00 +wa

$40.00 +wa

$4.80

$44.80

iones de laweb *

Es importante detallar en el campo “INFORMACION ADICIONAL” el nombre, apellido y
numero de cédula del estudiante para poder asignar el cupo en cualquiera de los bares
del colegio.
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Teléfono
Email
INFORMACION ADICIONAL

Nombre de alumno: Maria Bustamante / Cl. 0000000000

7. Al proceder con el pago, el padre de familia recibird en su correo electrénico la
confirmacién de compra y el nimero de pedido.

PROCEDER AL PAGO

Café Lucuma / Proceder Al Pago

Has recibido el siguiente pedido de Priscila Castro:

[Pedido #5288] (febrero 8, 2023)

- METODO DE Producto Cantidad Precio
NUMERO DEL FECHA:
PEDIDO: ENERO23, . - DA Gupo CAH
. b upo )
$11.20  TARJETADE $10 1 $10.00 +iva
5253 2023
CREDITO

Subtotal: $10.00 +iva

iva: $1.20

Método de pago: Tarjeta de crédito

Total: $11.20

~Volver a la Tienda Abono $10 para Diego balda de 5to b del
colegio aleman
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8.

10.

11.

12.

A su vez, el Administrador del bar recibira mediante un correo electrdonico todas las
compras de Cupos de Consumo y de esa forma seran registradas en el sistema de comanda
del Bar Lucuma.

Café Licuma [Café Licuma] Nuevo pedido #(5288) -

Café Licuma [Café Liicuma] Nuevo pedido #(5286)

Café Licuma [Café Licuma)] Nuevo pedido #(5280)

Los padres de familia y colaboradores podran realizar su compra de Cupo por la tienda
online con tarjeta de crédito o débito (Visa y MasterCard); asi como, en nuestro punto de
venta (Bar Primaria) con todas las tarjetas de crédito, débito o efectivo.

Los padres de familia podran conocer el saldo disponible de su hijo, consultando
directamente un numero de celular con el servicio de WhatsApp que el Administrador del
Bar principal. La informacion sera entregada en tiempo real.

El consumo de los cupos solo puede realizarse con la presencia fisica del
estudiante/colaborador, mediante un lector de huella digital para registrar el mismo.
Todo estudiante/colaborador deberad registrarse en el Bar del colegio (primaria o
secundaria) para la toma de huella y poder llevar a cabo el procedimiento antes
mencionado.

Compartimos nuestro correo de soporte al cliente soportecah@cafelucuma.com y
adicionalmente en la pagina web encontrardn un teléfono de contacto directo al BAR del
colegio.



mailto:soportecah@cafelucuma.com

